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Dans la communauté, 
pour la communauté



Historique

Le Fonds d'aide de l'Ouest-de-l ‘Île (FDOI)
a d’abord été fondé le 10 juin 1966 et
constitué le 27 juin 1966 en vertu de la
partie III de la Loi sur les compagnies du
Québec sous le nom du "Fonds de
dépannage du nord-ouest de Montréal "

Il offrait à l'époque des services comme:
l'organisation des carmps familiaux,
camps de vacances pour les enfants,
panier de Noël, aide au loyer, au
chauffage et à l'électricité, distribution
de la nourriture, des vêtements, des
médicaments, de l’aide aux mères
célibataires et plus.

Le Fonds de dépannage du nord-ouest
de Montréal, bien qu’il ait changé de
nom en devenant le Fonds d’aide de
l’ouest-de-l ’Île a toujours été un
organisme à but non lucratif offrant
des services à la communauté de
l’ouest-de-l ‘Île.

Le FDOI a su s'adapter aux
bouleversements qu’a connu la
communauté à savoir les changements
démographiques, sociaux et
économiques.



L’objectif ultime du FDOI est la lutte
contre l’insécurité alimentaire en
permettant à la communauté de
l’ouest-de- l’île, notamment les plus
vulnérables ou les personnes/familles
traversant une situation de précarité
due à la conjoncture ou aux aléas de la
vie d’accéder à la nourriture saine et
équilibrée en plus de leurs fournir des
produits d’hygiène, de l’habillement etc. 






L’offre de service de FDOI est soutenue
à part les employés, par des nombreux

bénévoles, sans qui, il ne pourrait
exister.

Le FDOI demeure une organisation
visible, crédible, et solide. Son histoire

est celle de la résilience face à
l'adversité et la capacité de se relever

et relever les défis auxquels elle est
confrontée.



Mission

Valeurs

Vision

Favoriser et encourager la coopération entre les intervenants
sociaux qui œuvrent pour le bien-être de la communauté.
Favoriser et encourager le développement d’initiatives qui

répondent aux besoins essentiels de la communauté.
Offrir aux membres de la communauté, des services alimentaires,

vestimentaires, produits d’hygiène.
Offrir des services favorisant l'autonomie de ses membres.




 Endiguer l’insécurité
alimentaire et la malnutrition

en misant sur la qualité de
services et en favorisant

L’autonomie de ses
membres.




Le respect de la dignité des
personnes,
L’égalité et la justice sociale, 
L’autonomie et l’écoute, 
L’empathie et la compassion. 
La confiance dans le potentiel
de la personne,
L’entraide et la solidarité.






MOT DU PRÉSIDENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION : M. Michael Labelle

La première responsabilité d’un conseil administration et sa présidence est
de s’assurer de la pérennité et de la bonne gestion de l’organisation. Dans
notre rapport annuel de 2021-2022, j'ai écrit le suivant :

« En mars 2023, cela fera huit ans que je siège au conseil d’administration
du FDOI. L’assemblée générale annuelle, en juin de cette même année,
marquera la fin pour moi de cette belle aventure au sein du conseil
d’administration d’une organisation si résiliente et dynamique. »

J'avoue que quand j'ai écrit ces mots, je croyais sincèrement que le dossier
de reconstruction suite à l'incendie de 2019 serait beaucoup plus avancé
qu'il est actuellement aujourd'hui. En janvier 2022, nous avons présenté une
proposition de reconstruction auprès de l'arrondissement de Pierrefonds-
Roxboro. Notre projet, un bâtiment multi-étage pour des logements
sociaux, incorpore notre terrain vacant à la ville de Montréal. C'est là que
l'on a été confronté par la bureaucratie municipale dans le dossier de
logements abordables et sociaux dans notre ville.



MOT DU PRÉSIDENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION : M. Michael Labelle

La lourdeur et la lenteur de l'administration municipale montréalaise fut
soulignée dans un article qui a paru le 7 janvier dans La Presse qui portait le
titre « Logement abordable — bientôt la fin du tataouinage? » et l'on cite :

« Concrètement, cela se traduit par un rythme de construction
trèèèèèès lent dans le logement abordable. Et, par des listes d’attente
auxquelles s’ajoutent chaque mois des dizaines de familles à faible revenu,
victimes collatérales de la lourdeur bureaucratique montréalaise »

Au moins, ce fut rassurant d'apprendre que nous ne sommes pas seuls
dans nos frustrations envers l'administration municipale. Notre proposition
de projet mérite d'être étudié en profondeur. En effet, elle a beaucoup de
potentiel et se fie à des exemples de ce qui se réalise ailleurs au Canada,
dans des villes comme Vancouver et Calgary.

Le FDOI a besoin des installations modernes pour continuer ses activités
alimentaires. Présentement, nous opérons dans un environnement primitif.
Il faut simplement venir observer comment nous traitons la réception de
marchandise sur une base quotidienne à notre banque alimentaire. Nous
n'avons aucun quai de déchargement ni porte de garage. Nous n'avons
aucune capacité de convertir les excédents de nourriture périssable que
souvent on reçoit, car nous ne disposons pas de cuisine.

Notre projet de construction prévoit l'utilisation du rez-de-chaussée pour
une épicerie communautaire, une cuisine de transformation et un café
bistro. Les droits aériens des étages supérieurs seraient cédés pour des
logements.

C'est un beau projet et nous y croyons sincèrement. En plus, des étudiants
de l'Université McGill nous ont produits une étude de faisabilité sur la
conversion de notre bâtiment qui loge présentement la banque
alimentaire en 100 % friperie. Le potentiel de vente est très intéressant
avec l'emplacement du magasin si proche de la future gare Pierrefonds-
Roxboro du REM.



MOT DU PRÉSIDENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION : M. Michael Labelle

Notre question à la ville de Montréal est simple. Est-ce que le projet que l'on
propose est possible ou impossible sur le territoire de la ville ? Et, si la
réponse est : que c'est impossible, une deuxième question s'impose et c'est
pourquoi ?

Alors, c'est dans l'esprit de continuer le travail de régler le climat d'incertitude
qui plane au-dessus du FDOI que je me présente de nouveau comme
membre du CA du FDOI. Nous avons travaillé trop fort sur notre relance
depuis l'incendie pour abandonner une si belle opportunité et ce n'est pas
dans l'ADN corporatif du FDOI de faire du sur place.

Nous avons proposé de modifier nos statuts pour enlever la restriction du
nombre d'années, un administrateur peut siéger sur notre CA. Une
restriction qui n'existe pas dans les statuts de beaucoup d'OBNL's. Il
demeure toujours que les membres du CA doivent être réélus tous les deux
ans.

En terminant, j'aimerais remercier les membres du CA qui m'ont tant
appuyé, notre personnel — Moussa, notre DG et son équipe, nos bénévoles
qui sont tout de même incroyables, Partage Action et nos autres bailleurs
de fonds, nos donateurs, l'arrondissement de Pierrefonds-Roxboro et nos
autres partenaires communautaires en particulier le soutiens moral et
financier des nos membres de l'Assemblée Nationale, Brigitte Garceau, Greg
Kelley et Monsef Derraji.

Un simple rappel — faire du sur place n'est pas dans l'ADN corporatif du
FDOI.
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Dans la communauté, 
pour la communauté



L’année 2022 nous a encore une fois amené son lot de défis. Et encore une
fois, je suis fier de vous témoigner que le Fonds d’aide de l’Ouest-de-l’Ile, nos
employés ainsi que nos bénévoles ont su se retrousser les manches et ont
répondu présents pour y faire face.

Fidèles à nos habitudes, nous regardons vers l’avant et entamons cette
année, notre 57e anniversaire d’existence avec la tête pleine de projets et le
cœur rempli d’amour. Eh oui, déjà 57e ans que le Fonds d’aide de l’Ouest de l’Île
(FDOI) apporte un soutien indéfectible à notre communauté. La bonne
nouvelle : Nous avons aussi un nouveau site Web.

MOT DU DIRECTEUR GÉNÉRAL
M. Moussa Abdelkerim Ngarbassa, MAP

Cette année sera placée sous le signe de plusieurs défis dont notre projet
de logement abordable (qui selon les données probantes est une priorité
absolue), l’amélioration continue de notre service à la clientèle pour répondre
à la pression exercée par l’augmentation exponentielle du nombre des
bénéficiaires d’un côté, de l’autre côté, notre friperie fera peau neuf avec
un nouveau nom et un nouveau logo qui seront dévoilés dans les semaines
prochaines, notre projet de l’agriculture urbaine qui est à sa troisième année
consécutive est déjà devenu un programme et une activité à part entière.
La mise en place d’une cuisine communautaire intergénérationnelle se
concrétise avec l’aide de nos partenaires de l’EJLM et PCP.



MOT DU DIRECTEUR GÉNÉRAL
M. Moussa Abdelkerim Ngarbassa, MAP

Mais nous ne pouvons pas ignorer les réalités qui se dressent devant nous
tels une inflation galopante, la pénurie de main-d’œuvre et le sous-
financement chronique des OBNL. Je suis confiant que, les employés, les
bénévoles et les administrateurs sauront faire front commun pour continuer
à fournir des services de qualité à notre communauté.

Ne dit-on pas souvent qu’une entreprise ne vaut que ce que valent les
personnes qui la composent? Eh bien le FDOI vaut ce que valent les
personnes qui le composent.

Permettez-moi ici, de rendre un vibrant hommage à notre conseil
d’administration qui a effectué un travail remarquable depuis l’incendie du 9
décembre 2019 qui a ravagé totalement notre édifice situé au 9 rue Centre
commercial. Ces femmes et ces hommes ont sacrifié leur temps et donné
leur expertise dans les domaines variés pour tenir le FDOI débout aujourd’hui.
Merci chers administrateurs et administratrices.

À mes collaborateurs et collaboratrices, vous êtes les premiers répondants
face à la réalité de nos clients et ceci à des degrés différents. Vous gérez le
quotidien avec professionnalisme, passion et empathie à la réception, je cite
ici : Mesdames Dillimah Nawosah et Brianna Harris à l’administration, Jasmine
Lapointe au Marketing (les beaux messages et les belles images sur
Facebook, Instagram, site Web), messieurs Judel Saingourdin, notre
superviseur de la banque alimentaire et sur la route tous les jours, notre
infatigable chauffeur Ahmed Saad avec le camion pour s’assurer que nos
clients trouvent quelque chose à se nourrir sainement et dignement et ceci
qu’il pleuvent, vente ou neige. Vous avez tous travaillé fort pour garder une
bonne image de la marque FDOI. Car au FDOI* La vie, ce n’est pas d’attendre
que les orages passent, c’est d’apprendre à danser sous la pluie* disait
Sénèque.

À nos bénévoles, *Il n’y a pas de meilleur exercice pour le cœur que de se
pencher pour aider quelqu’un à se relever* disait John A. Holmes. Vous avez
fait preuve d’humanisme, du courage et aussi de la diplomatie pour servir
une clientèle diversifiée et avec ses spécificités. À la banque alimentaire tous 



MOT DU DIRECTEUR GÉNÉRAL
M. Moussa Abdelkerim Ngarbassa, MAP

À la friperie, c’est du bénévolat atypique. Des femmes dévouées, courtoises
et sympathiques. Vous savez, * aujourd’hui les gens connaissent le prix du
tout et la valeur de rien* disait Oscar Wilde. Et on dit en méthodologie que
pour comprendre un problème, il faut être à l’intérieur de ce problème-là. La
friperie du FDOI est simplement wow grâce à ce trio : Irène-Louise-Gisèle et
l’aide des équipes de tri, de défroissage, de montage et de la caisse. Vous
êtes notre fierté avec tout ce vous faites. 58.008$ cette année ce n’est
pas rien. Vous êtes formidables. Mes reconnaissances et mes respects!

À nos bénévoles du jardin collectif, le jardin de l’espoir du FDOI, et ceux/celles
de nos activités spéciales : Clinique d’impôt (madame Gisèle Desjardins et son
équipe), fournitures scolaires, paniers de Noel, cadeaux de Noel, recevez ici
mes sincères remerciements.

À nos bénéficiaires, je salue votre courage et votre résilience. Merci d’avoir
choisi le FDOI. Nous sommes à l’écoute de vos besoins.

Merci à nos participants des travaux compensatoires et communautaires
en provenance de YMCA et de la sécurité publique ainsi qu’à nos stagiaires
en provenance des écoles.

À tous nos partenaires communautaires, institutionnels, bailleurs de fonds,
citoyens et élus, je tiens à vous transmettre mes chaleureux remerciements
et mes profondes gratitudes. Au FDOI, nous croyons sincèrement que l’union
fait la force. Notre union pour une seule cause à savoir, servir la
communauté dans le respect selon la compétence de chaque organisme,
constitue un atout important pour la réussite de nos missions respectives.

Je vous remercie!

les jours de la semaine ne sont jamais pareils, mais vous êtes toujours
pareils. Merci pour votre aide précieuse. Votre présence au FDOI constitue
une assurance tout risque. Je vous aime bien!



Ressources 
humaines

Employés

Administration
103 hr.

Banque
alimentaire

4 092 hr.



Friperie
2 214 hr.

Jardin
collectif
232 hr.

Temps plein
2

Temps
partiel

2

Contractuels
3



 6 798 hr.




Bénévoles

Activités planifiées
157 hr.




117 
bénévoles

7 
employées

Banque
alimentaire

56

Administration
4

Friperie
11

Jardin
collectif

23

Activités 
planifiées

16



Conseil
d'administration

7



YMCA
23 participants

19 51.35 heures

Traveaux 
compensatoires
3 002.85 heures



14 participants
1051.5 heures




Ressources 
humaines

Stage

Provenance des
stagiaires

Écoles et direction de
la protection de la

jeunesse

15 stagiaires

Heures: 323.7 



1 343
Récipiendaires
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Femmes

Hommes

Moins de 
18 ans







Célibataires



Couples
sans 

enfants
Couples

avec 
enfants




Monoparentale



474 ménages

31%43%

26%

6%

36%

33%

25%



Légumineuses
Légumes
Fèves au lard
Soupes
Sauces diverses

      Conserves

 Offres hebdomadaires de paniers
alimentaires

Pain

Viande

Lait

Riz

Jus pour les
enfants

Yogourt

Fromage

Craquelins

Desserts

Fruits et légumes

Céréales

Pâtes & 
sauce tomates

Thé / Café

6  8 8 5  p a n i e r s  d ' é p i c e r i e  d i s t r i b u é s

V a l e u r  m o y e n n e  d e  3 0 0 $ / p a n i e r

Oeufs

Valeur monétaire totale

2 065 500 $



Moisson-Montréal
Aliments et produits d’hygiène

151 180 kg / Valeur estimée 1 037 633.82$
Minimum de 3 repas par semaine de protéines de

haute qualité à nos clients

Costco Pointe-Claire
Aliments et produits d’hygiène et articles variés

 75 590 kg / Valeur estimée 518 816.90$

Boulangerie et pâtisserie Mallet Île Bizard 

IGA Famille Lalonde de DDO 

IGA Extra de Kirkland

IGA Famille Sévigny de Île- Bizard 

514 Accounting
Viandes et poulets Halal, riz dattes, etc.

Valeur estimée 12 000$

Luda Foods
600 kg / Valeur estimée 6 000$

Valeur estimée 60 000$



Fournisseurs
communautaire

TABLE DE QUARTIER SUD




COLLÈGE BEAUBOIS




BAIE D'URFÉ SCOUTS ANNUAL
FOOD DRIVE

ÉCOLE SECONDAIRE 
DES SOURCES




DÉFILÉ MAGIQUE DU 
TEMPS DES FÊTES - Ville de DDO




BOÎTE ROUGE - Ville de DDO

 ARRONDISSEMENT
PIERREFONDS-ROXBORO

RÉSIDENCE DES SOURCES

WEST ISLAND COLLEGE
(WIC)




COLLÈGE CHARLEMAGNE

ÉGLISE ST-JOACHIM

SCP SCIENCE

HYDRO EXTRUSIONS

Collecte de denrées
alimentaires






Contribution
financière au
opérations du

FDOI pour l'année
2022-2023
58 005$ 15% des 

revenus 
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Depuis son 
réouverture 

en août 2020, 
151 825$

Coupons d’achat friperie  
15 familles 

valeur de 1 500$



Soutenue 100% par des bénévoles
2 213.5 heures 



Jardin collectif
Espace ouvert et accueillant axé sur le
développement de la camaraderie, des
compétences et des connaissances. Un espace
de détente de 6 000 pc. permettant l'amélioration
de la santé physique et mentale.
 
    4 100 pc. De production agricole 
  D'environ 320 kilos de légumes entre autres
tomates, piments, concombres, courgettes,
aubergines, ocra, mais, fèves, salade, carottes,
épices.
    41 participants réguliers
    Plus de 23 bénévoles
    ~232 heures de participation

« J'aime venir ici, je me sens humain » 
— Robert, participant






Clinique d’impôts
Les déclarations d’impôts de 173 clients et autres

membres de la communauté



Paniers de Noël
Distribution de 213 paniers de Noël

Cadeaux de Noël
140 enfants




Fournitures scolaires
200+ enfants 




Projets spéciaux 

Chèques de la Gazette
68 chèques de 125$ chaque




Coupons d’achat friperie 
Aidé une vingtaine de famille d'une valeur totale

estimée à 2 000$



Produits d’hygiène et de cosmétiques
3086 fois d'une Valeur minimum 

de 200$/mois



Soutiens pour animaux de compagnie 
Une vingtaine des propriétaires ont reçu

gratuitement de la nourriture pour leur animal de
compagnie sur une base mensuelle.




Manteaux d'hiver pour enfants
+250 dont +20 neufs




Valeur monétaire totale annuelle 
154 300$ à raison de 50$/semaine

Don des vélos
6 vélos du SPVM poste de police #3



La journée a été passée
au soleil à passer du

temps ensemble,jouer à
des jeux amusants,

partager des rires, de la
bonne nourriture et des

discussions de groupe au
cœur de la nature. 

Des hot-dogs et des
hamburgers de poulet ont
été grillés sur le barbecue.
Des légumes frais ont été
servis comme garnitures, 
et de nombreux clients ont

apporté leurs propres
repas et les ont partagés

avec d’autres clients dans
un esprit de partage. 

Excursion familiale au 
Parc Provincial Voyageur





48 unités de logement

6 étages
44 unités : 2 chambres à coucher
4 unités : 3 chambres à coucher




Projet Relance

Logement sociaux 
pour mères 

monoparentales

Proposition FDOI

d'installation à

usage mixte





Les installations à usage

mixte peuvent être un moyen
très rentable de maximiser le
potentiel de développement

d'un site. Ce concept est
régulièrement appliqué aux

développements
commerciaux qui peuvent

avoir des magasins de détail
au niveau inférieur et des

espaces résidentiels ou de
bureaux aux étages

supérieurs. 

Installations à usage mixte

Le même concept peut
être appliqué aux postes
d'incendie et de secours. 
Un poste d'incendie et de

sauvetage à un ou
plusieurs étages peut être
situé au rez-de-chaussée,

avec d'autres agences
municipales ou des

espaces commerciaux 
au-dessus.



MOT DE LA COORDINATRICE  DU MARKETING
 Jasmine Lapointe




En mai 2021, j'ai rejoint le Fonds d'Aide de l'Île de l'Ouest en tant que stagiaire
en marketing, et peu de temps après, j'ai fait la transition avec
enthousiasme vers un poste permanent en marketing. Avec un DEC en
marketing du collège Dawson et poursuivant un baccalauréat en études
de communication à l'université Concordia, j'étais prête à plonger dans le
domaine de la communication percutante.

Ce poste a été un parcours incroyable, m'offrant de nombreuses
occasions de perfectionner mes compétences en matière de stratégies
de communication, de création de contenu et de communications
externes. Avec une passion pour le travail à but non lucratif et l'aide aux
autres, le poste en marketing correspondait parfaitement à mes
aspirations. 

Ce rôle m'a permis de prendre des responsabilités
clés en matière de communication, notamment la
gestion de nos comptes dynamiques sur les réseaux
sociaux et la collaboration avec une agence web
pour améliorer notre site web. Mon rôle s'étendait
également à la rédaction de rapports annuels
captivants et d'articles de blog engageants, à la
mise à jour de notre plateforme de dons, à la
collaboration avec des journalistes et à la

Je crois fermement que mes compétences se sont révélées inestimables
pour l'organisation, et je suis extrêmement fière de l'impact que j'ai eu en
tant que membre dévouée de l'équipe. Alors que je me lance dans de
nouvelles entreprises dans les domaines du marketing et de la
communication, j'emporte avec moi les précieuses expériences et
compétences développées au sein du Fonds d'Aide de l'Île de l'Ouest.

Grâce au programme Emplois d'été Canada,
nous avons obtenu le financement nécessaire
pour le poste de coordinateur marketing.

 production de divers contenus promotionnels. Sensibiliser à l'insécurité
alimentaire dans l'Ouest de l'île et constater son impact sur la
communauté a été incroyablement gratifiant.



Âge et sexe

Abonnés Facebook

Âge et sexe

Hommes
23.9%

Hommes
24.1%

Femmes
76.1%

Femmes
75.9%

1 314

201

Communications

Abonnés  Instagram



Contact

Nouveau site web

Page d'accueil
FAQ

Blogue

Devenir bénévole Faire un don

Notre nouveau site web présente des images
plus attrayantes, une expérience utilisateur

plus accessible et des informations plus
approfondies sur qui nous sommes.



(CIUSSS) de l'Ouest-de-l ‘Île-de-Montréal
6417604 Canada Inc.
Action Jeunesse l'Ouest-de-l’Ile (AJOI)
Bristol-Myers Squibb
Bureau d'intégration des nouveaux arrivants à Montréal (BINAM)
Carrefour 6-12
Carrefour alimentaire centre-sud CACS (Cartes de proximité)
Centre de Crise de l'Ouest de l'île
Christ the reedeemer
Christian Action Chretienne
Church Christ the Redeemer - Dollard-des-Ormeaux
Cloverdale Multi Ressources
Club Optimiste Roxboro
Corbeille de Pain / Bread Basket Lac-Saint-Louis
Eglise St-David
Fabrique Paroisse De St-Luc
Fondation Elina et Guiseppe Borsellino
Fédération des caisses Desjardins du Québec (FCDQ)
L'église Saint-Barnabas - Pierrefonds-Roxboro
La Communauté Catholique de St-Luc - St. Luke Parish - Dollard-des-Ormeaux
Les Chevaliers de Colomb l'Ouest-de-l’Ile
Le centre des ressources communautaire (CRC)
Lockheed Martin Canada Inc.
Maison Caracol (pédiatrie sociale)
Mission de l’Ouest de l’Île - banque alimentaire
On Rock Community Services - banque alimentaire
Paroise Jesus Lumière du Monde
Paroisse Saint-David
Poste Quartier 03 SPVM
Projet Communautaire de Pierrefonds (PCP)
Refuge pour les femmes de l'ouest de l'île
Residence Cambridge
Resolute Forest Products
Roxboro United Church
Sherbrooke Academy Home & School Association
Spector & Co.
St Barnabas Anglican church
St. Michael and All Angels
St. Michaels and All Angels
Sécurité Publique Québec
TD-Bank- Boulevard Hymus
Table de Quartier Nord l'Ouest-de-l’Ile (TQNOI) - en reprise
Table de Quartier Sud l'Ouest-de-l’Ile (TQSOI)
Table de quartier de Nord de l’Ouest-de-l’Île de Montréal (TQNOIM)
West Island Daycare
YMCA Ouest-de-l’Ile
Éco Quartier - Vert Cité
École Lalande - Pierrefonds-Roxboro
École primaire Perce-Neiges
Église Briarwood

ENGAGEMENT DANS LA COMMUNAUTÉ
 Engagement et partenariat






Bureau de 
Député Brigitte Carceau  

PROGRAMME DE SOUTIEN AUX
ORGANISMES

COMMUNAUTAIRES (PSOC)

Mentions spéciales

FONDATION FAMILIALE ELINA & GIUSEPPE BORSELLINO


